Договор
на реализацию санаторно-курортных путевок
№__________                                                                                                                       «___» ____________ _____ г.  
г. Каменск-Уральский                                                                              

        ООО Санаторий-профилакторий «Чистый ключ», именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице директора Матта Александра Рихардовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и 

________________________________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ___________________________________________________________________ действующего  на основании _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора:
1.1. Предметом настоящего Договора является реализация санаторно-курортных путевок в ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ» (г. Каменск-Уральский, Свердловской области); путевок выходного дня.
1.2. «Принципал» предоставляет «Агенту» от своего имени и на условиях агентского вознаграждения право реализации санаторно-курортных путевок в ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ».
1.3. Сроки заездов, количество и цена путевок в зависимости от условий проживания, лечения и т.д. указываются в Приложениях к настоящему Договору, которые являются неотъемлемыми его частями.
1.4. «Агент» реализует путевки «Принципала» от его имени, и не имеет право выступать от имени ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ» вне рамок агентского договора. Путевки реализуются на бланках «Агента».   
2. Права и обязанности сторон
2.1. «Принципал»:
2.1.1. Устанавливает виды путевок и цены реализации, включая агентское вознаграждение.

2.1.2. Агентское вознаграждение составляет 10% от утвержденной стоимости на каждую реализованную путевку. 

2.1.3. Гарантирует неизменность цен на оплаченные «Агентом»  путевки.

2.1.4. Имеет право изменить % агентского вознаграждения с обязательным письменным уведомлением «Агента» за 1 месяц.
2.1.5. Обеспечивает «Агента» информационными и рекламными материалами. Предоставляет достоверную информацию о потребительских свойствах и программах, действующих в ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ».
2.1.6. В случае несвоевременной оплаты путевок «Агентом» в согласованные сторонами сроки, в соответствии с пунктом 3.1 настоящего договора,  «Принципал» вправе аннулировать бронирование.
2.2. «Агент» обязуется:
2.2.1. Информировать потенциальных клиентов:
· о стоимости путевок;
· о графиках заездов и продолжительности смен;
· об условиях проживания и питания;

· о необходимых документах для регистрации;

· о лечебно-профилактических программах, действующих в ООО санаторий-профилакторий

      «Чистый ключ»;
· о наличии дополнительных медицинских услуг и досуговых мероприятиях.

2.2.2. Рекламировать услуги, представленные  в ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ», ссылаясь на сайт ( kluch.su ) в сети Интернет.
2.2.3. Бронировать путевки при получении заявок от клиентов, заявлять бронь по факсу, телефону или по электронной почте. В заявке указывать ФИО, возраст, продолжительность пребывания, выбранную программу лечения и другую актуальную информацию.

2.2.4. Незамедлительно сообщать «Принципалу»:
· об аннулировании покупателем заявки или отказе от оплаченной путевки;
· о желании покупателя перенести отдых на другое время.

2.2.5. Принимать предложения, замечания и претензии клиентов по отдыху и лечению, и оперативно доводить их до  сведения руководителя ООО санаторий-профилакторий «Чистый ключ». 

3. Порядок расчетов
3.1. После реализации путевок «Агент» в течение трех банковских дней (или за 5 дней до заезда клиента) перечисляет денежные средства на расчетный счёт «Принципала».

3.2. Агентское вознаграждение удерживается «Агентом» самостоятельно из денежных средств, получаемых за реализованные путевки. 
3.3. «Агент» обязан в течение трех рабочих дней с момента получения оплаты за реализованные путевки предоставить «Принципалу» акт выполненных работ и отчет агента на сумму удержанного агентского вознаграждения.  
3.4. «Принципал» в течении 5 рабочих дней высылает «Агенту» накладную, счет и счет-фактуру.
3.5. Сверка взаиморасчётов проводится ежеквартально или по требованию любой из сторон и оформляется в виде акта-сверки расчетов. 
4. Ответственность сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, его изменение или расторжение в одностороннем порядке, виновная сторона возмещает другой стороне причиненные убытки.

4.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнения обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера  (карантин, стихийные бедствия, законодательные акты, тормозящие развитие туризма и т.п., объявленные в официальных источниках со ссылкой на директивные акты органов государственной власти) , которые стороны/сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). В этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой стороной.
5. Конфиденциальность
5.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну, так и  все данные технического и иного характера, которые были сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

5.2. Данные и информация, ставшие известными сторонами при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй стороны по Договору.

5.3. В соответствии с ФЗ «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006г. турист (клиент, заказчик) даёт согласие на обработку своих персональных данных. 
6. Заключительные положения
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «_31_» __декабря____ 202_ года.
6.2. Если за месяц до истечения срока действия Договора ни одна из сторон не заявит письменно о его расторжении, Договор считается пролонгированным на каждый следующий год.

6.3. Вопросы, не урегулированные в настоящем договоре, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.4. В случае невозможности решения спорных вопросов путем переговоров, они должны разрешаться в установленном действующим законодательством порядке в Арбитражном суде Свердловской области.

6.5. Настоящий договор, составлен в 2-х (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
8. Банковские реквизиты и юридические адреса сторон.

«Принципал»:                                                                                      «Агент»:
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Директор ООО СП                                                                                   

«Чистый ключ»                                                                                          

__________________  А.Р.Матт              
 





ООО СП «Чистый ключ»


623428, Свердловская обл., г.Каменск-Уральский,


пр. Победы, 90


тел/факс 8 (3439) 36-47-95 


ОГРН 1036600635180,ОКПО 14500947


ИНН 6612013590, КПП 661201001


р/сч 40702810801100001285


Уральский банк ПАО Сбербанк,


 г. Екатеринбург 


БИК 046577674 


к/с 30101810500000000674�
�
 








